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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE DEPORTIVO

Deberan cumplirse los siguientes pasos:

1.- COMUNICACION DEL ACCIDENTE: El accidente debera ser comunicado en un plazo maximo
de 72 horas a ITEGRA www.itegra.es y se pueden utilizar tres vias de comunicacion:

1. A través de su tarjeta sanitaria digital. Esta tarjeta se descarga en su teléfono movil tras
gestionar su alta en la federacion vy, recibir por mail las instrucciones para su descarga.
También puede descargarla cada federado/a directamente desde www.itegra.es

2. El club puede declarar el accidente deportivo utilizando sus claves de acceso a ltegra:
www.itegra.es. Las claves se generan por ltegra y se envian por email al club.

3. Pueden utilizar el servicio de Atencion al Cliente de ITEGRA: 960 99 28 40 de lunes a
domingo hasta las 00:00h.

En el parte de accidente se deben indicar los siguientes datos:

- Lugar donde se ha producido el accidente deportivo; fecha de ocurrencia, teléfono de contacto
del federado, correo electrénico del federado, codigo postal (para asignar Centro) y la
descripcion detallada del accidente deportivo.

2.- URGENCIAS

Cuando un deportista asegurado sufre un accidente deportivo cubierto en pdliza, cabe diferenciar
tres tipos de asistencia:

[1 Asistencia URGENTE (centro hospitalario concertado).
71 Asistencia NO URGENTE (derivacion a especialista).
[1 Asistencia ante URGENCIA VITAL (esta en riesgo la vida del federado).

a) Asistencia URGENTE_(centro hospitalario concertado).

Asistencia que debera prestarse en caso de accidentes cubiertos en pdliza, que impliquen
desplazamiento al Hospital para los siguientes casos:

A. Cualquier traumatismo que implique pérdida de conocimiento
B. Herida abierta
C. Sospecha de fractura 6sea

Existen dos vias para tramitar la asistencia URGENTE:

a.1) Auto autorizacion desde la tarjeta sanitaria digital

Utilizando la tarjeta sanitaria digital TSD; al declarar el parte de accidente, se marca que
precisa urgencias y el sistema muestra directamente el listado de hospitales concertados
para urgencias. El federado/a selecciona el hospital de dicho listado y el sistema genera de
forma automaticamente la autorizacion de urgencias, sin llamada previa ni gestion telefénica.

SOLO ES VALIDO si compite en su Comunidad Auténoma. El federado/a recibe la
autorizaciéon en su moévil; email y también el centro hospitalario seleccionado.
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¢, Como se descarga la Tarjeta Sanitaria Digital?

Tarjeta Sanitaria Digital
de Itegra

+ REQUISITO PREVIO

federacién deportiva

WT/_///‘: Mo :

L Itegra te envia un email ] [ Entras en itegra.es y pulsas ] Declaras el parte de

[ Te das de alta en tu ]

con las instrucciones «Descargar Tarjeta Sanitaria» accidente deportivo

v v

Indicas comunidad auténoma, / Llega un email adicional

deporte, nombre y con la tarjeta y sus pasos
correo electrénico

v

Aparece el botén de
descarga: lo pulsas

A

:DUDAS O NO TE LLEGA?
Tarjeta Sanitaria Digital Atencion al Cliente:
lista en tu moévil 960 99 28 40

soporte@itegra.es

Darte de alta en tu federacion deportiva es el requisito previo para las tres vias. A partir de ahi, la tarjeta llega por email automatico, por el formulario
de descarga en itegra.es, o al declarar un parte de accidente

Paso del Datos que Resultado
proceso introduces final

a.2) Atencion telefénica

El federado/a llama a ltegra - 960 992 840-. En el momento de la llamada se declara el parte
de accidente y se le indica el centro concertado al que debe acudir, emitiendo la autorizacién
de urgencias al centro, con copia a su correo electronico. Esta autorizacion también se recibe
en el moévil a través de la tarjeta sanitaria digital: TSD

b) Asistencia ante URGENCIA VITAL (esta en riesgo la vida del afectado)

El asegurado/a podra recibir asistencia médica de urgencias en el centro sanitario mas
préximo. La compania aseguradora se hara cargo de las facturas derivadas de la asistencia
de urgencia prestada en las primeras 24 horas desde la fecha de ocurrencia del accidente.

Una vez superada la primera asistencia médica de urgencias, el asegurado/a debera ser
trasladado al Centro Concertado mas préximo para continuar con el tratamiento, siempre que
la situacion médica del lesionado/a lo permita.
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En caso de permanencia en Centro Médico NO CONCERTADO, la compafia aseguradora,
NO asumird el pago de las facturas derivadas de los servicios prestados, salvo casos
excepcionales y siempre, previa autorizacién de la compafia aseguradora.

c) Asistencia NO URGENTE (centro médico concertado).

Se trata de la asistencia que debe prestarse ante accidentes que no requieran una inmediatez
en su tratamiento. El asegurado/a puede comunicar el accidente a través de la Tarjeta
Sanitaria Digital TSD marcando la opcién que NO requiere urgencias.

Si tras acudir a urgencias; requiere ingreso o intervenciéon quirdargica urgente e inmediata,
una vez recibida la primera asistencia, el federado/a puede subir el informe de urgencias a través de
la TSD haciendo una foto desde el mavil.

La compafiia aseguradora le asignara un tramitador para la gestién de su expediente.

3.- AUTORIZACIONES

Sera necesario tener la autorizacion previa de la compania para realizar las siguientes pruebas y
tratamientos:

Pruebas de diagnéstico; TAC, RMN, Ecografias, Gammagrafias, Ecografias (RX sin autorizacion):
Sera el Médico o Centro Médico concertado quien solicitara a ITEGRA dicha autorizacion a través
del Expediente médico on-line y el federado recibira la autorizacién por correo electrénico en un
fichero adjunto. Dicha autorizacion se le solicitara para realizarse la prueba. También recibira la
autorizacién en su Tarjeta Sanitaria Digital.

Intervenciones Quirdrgicas: Se deberan realizar en los Centros Concertados destinados para ello.
NO se realizan intervenciones quirurgicas en todos los centros concertados, por lo que sera la
compaiia aseguradora la que informara al asegurado/a de los centros concertados donde
puede realizarse la misma.

Rehabilitacién: Para acudir a REHABILITACION en centros asignados por ltegra y teniendo un
Expediente VALIDADO, no son necesarias autorizaciones sucesivas.

4.- TRANSPORTE SANITARIO

El traslado al centro médico se realizara por los propios medios del lesionado.

Queda cubierto el primer traslado o evacuacion del lesionado al centro concertado mas cercano
al lugar del accidente, por medio de ambulancia siempre que se trate de una lesiéon grave y
urgente que no pueda ser atendida por los medios de la organizacién de la prueba o entrenamiento.
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5.- RESUMEN DE PASOS

Sin cobertura
Este proceso no aplica

iLesién cubierta
por la péliza?

=72 h

Comunicar el accidente a la aseguradora

o itegra

gestin en traumatologia y
fisioterapia deportiva

ANTES DE EMPEZAR
Comprueba las coberturas
en tu péliza contratada.

Tarjeta sanitaria digital

Se descarga al darte de alta en la
federacién (instrucciones por email)

Atencion al Cliente

960 99 28 48
Todos los dias, hasta las 00:00 h

Cumplimentar el parte de accidente

v

Alta del parte de accidente
Copia por email a la persona federada

v

Val{dacién del parte y asignacion de Centro Méd

—

s24 h

—
=

Aviso por email y notificacién en el maévil

v

Visita al Centro Médico asignado
Diagnéstico de la lesién deportiva

v

El Centro cumplimenta el Expediente
Expediente online a nombre del federado

v

La aseguradora analiza el Expediente
Junto con la declaracién del parte

DATOS DEL PARTE

Lugar, fecha, teléfono y
email de contacto, cédigo
postal y descripcién

ico

Expediente rechazado

Sin cobertura: no se
autoriza el tratamiento

iExpediente
validado?

Expediente validado

Cobertura confirmada:
comienza el tratamiento

El recuadro @mbar marca los dos plazos criticos del proceso: comunicar el accidente en un maximo de 72 horas y la validacién
del parte en un maximo de 24 horas. El desenlace depende de si la aseguradora valida o rechaza el Expediente cumplimentado

por el Centro Médico.

(O Paso del proceso O Plazo limite (O Cobertura confirmada (O Sin cobertura



‘Caser *Bitegra

Grupo Helvetia gt

*** LE RECORDAMOS QUE:

a)

b)

Los federados/as que se encuentren en tratamiento médico NO podran realizar ninguna
actividad, deportiva u otra, que pueda generar agravamiento de la lesion o lesiones
sufridas, mientras no hayan recibido el ALTA MEDICA O ESTABILIZACION, en cuyo
caso se procedera a la paralizacion del tratamiento médico que estaba recibiendo y al
rechazo de las lesiones que un nuevo accidente le hubieran ocasionado.

Las pruebas, tratamientos, agravacion de la lesidbn o consecuencias derivadas de las
intervenciones realizadas en centro médico no concertado NO estaran cubiertas por la
compania aseguradora. El asegurado/a debe entregar a la compania aseguradora el alta
médica definitiva para la gestion de futuros expedientes.
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